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KLASA: UP/1-344-07/18-02/03
URBROJ: 376-05-19-17
Zagreb, 7. veljace 20109.

Postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, na temelju ¢lanaka 60.
i 62. Zakona o postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13 i 78/15) te ¢lanka 139. Zakona o
op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09), donosi

RJESENJE
o izvrSenju

1. Utvrduje se da je rjeSenje Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA:
UP/1-344-07/18-02/03; URBROJ: 376-05-18-5 od 28. studenoga 2018., postalo izvr§no
2. sijecnja 2019.

2. NalaZe se davatelju postanskih usluga HP-Hrvatskoj posti d.d. iz Zagreba da postupi po
izvr$nom rjeSenju iz tocke 1. izreke ovog rjeSenja, na nacin da:

2.1 Odmah po primitku ovog rjeSenja ruc¢no ispravlja obavijesti ispisane iz aplikacije
Digitalni postar i

2.2 Aplikaciju Digitalni poStar uskladi sa stvarnim vremenima u kojima korisnici mogu
preuzeti posiljke u postanskim uredima do 15. oZzujka 2019.

3. U sslucaju da davatelj postanskih usluga HP-Hrvatska posta d.d. iz Zagreba ne postupi prema
nalozenom u tocki 2. izreke ovog rjesenja do navedenih rokova, postanski inspektor izre¢i
ée predsjedniku uprave Ivanu Culi iz Zagreba, kao odgovornoj osobi izvrienika, novéanu
kaznu u iznosu od 70.000,00 kn (sedamdesettisuca kuna).

Obrazlozenje

Rjesenjem Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) KLASA:
UP/1-344-07/18-02/03; URBROJ: 376-05-18-5 od 28. studenoga 2018., davatelju postanskih
usluga HP-Hrvatskoj posti d.d., Zagreb, JuriSiceva 13 (dalje: izvrSenik) nalozeno je da
primateljima postanskih posiljaka ostavlja u kuénim kovcezi¢ima obavijesti ispisane iz
aplikacije Digitalni postar s to¢nim vremenom, navodeci dane i sate, u kojem se posiljka moze
preuzeti u postanskom uredu, tako da ru¢no ispravlja obavijesti ispisane iz aplikacije, odnosno
da aplikaciju Digitalni postar uskladi sa stvarnim vremenima u kojima korisnici mogu preuzeti
posiljke u postanskim uredima u roku od 30 dana.

Rjesenje je dostavljeno izvrseniku 3. prosinca 2018. pa je sukladno ¢lanku 133. stavku 4.
Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09; dalje: ZUP) postalo izvr$no 2. Sije¢nja
2019.
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Provedenom provjerom postupanja u postanskim uredima utvrdeno je da izvrSenik nije postupio
po izvr$nom rjeSenju, 0dnosno da i nadalje obavlja uru¢enje postanskih posiljaka suprotno
odredbi ¢lanka 37. stavka 5. Zakona o poStanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13 i 78/15).
Slijedom utvrdenih ¢injenica, zahtjevom od 29. sije¢nja 2019. izvrSenik je pozvan na o€itovanje
radi ostavljanja primateljima obavijesti ispisanih iz aplikacije Digitalni poStar s pogresnim
vremenima za preuzimanje poSiljaka u poStanskim uredima i bez navodenja naziva dana u
tjednu.

Dopisom od 4. veljace 2019. izvrSenik se nije o¢itovao u Svezi ru¢nog ispravljanja obavijesti
ispisanih iz aplikacije niti u svezi navodenja naziva dana u tjednu, dok je radi uskladivanja
aplikacije zamolio produljenje roka za izvrSenje za dodatnih 30 dana, pozivajuéi se i na sastanak
odrzan 1. veljace 2019. s postanskim inspektorom, kako bi proveo potpunu informaticku
implementaciju naloga u aplikaciji Digitalni postar.

Slijedom iznesenog, postanski inspektor HAKOM-a je na temelju ¢lanka 139. ZUP-a rijesio
kao u izreci rjeSenja, odnosno kao u tocki 2.1 radi ispunjenja obveze za davanjem tocnih
informacija korisnicima pos$tanskih usluga te kao u tocki 2.2, uzimaju¢i u obzir razloge
izvrSenika za produljenjem roka radi izvrSenja rjeSenja u potpunosti.

U slucaju daljnjeg neispunjavanja obveze, postanski inspektor HAKOM-a izre¢i ¢e odgovornoj
0sobi izvrsenika drugu, ve¢u nov¢anu kaznu unutar utvrdenog raspona sukladno odredbi ¢lanka
142. ZUP-a.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena zalba, ali se mozZe pokrenuti upravni spor, $to ne odgada
provedbu rjeSenja. Upravni spor moze se pokrenuti podnosenjem tuzbe Visokom upravnom
sudu Republike Hrvatske u roku od 30 dana od primitka ovog rjeSenja.
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